FAQ — Klarheit schaffen

1. Was macht die islamische Krankenhausseelsorge?

Unsere ehrenamtlichen Seelsorger*innen bieten Gesprdche und Begleitung in schwierigen
Lebenslagen an. Wir besuchen regelmaliig die Allgemein- und Unfallchirurgie sowie die
Kinder- und Frauenklinik des Universitatsklinikums Essen. Auch wird das Elisabeth-
Krankenhaus wochentlich besucht. Einsatze in anderen Abteilungen erfolgen auf Anfrage.
Unser Team spricht Deutsch, Tirkisch, Arabisch, Franzdsisch und Englisch.

2. Wie lauft ein Seelsorgebesuch ab?

Die Seelsorgebesuche laufen auf zwei Wegen ab. Zum einen wird ein monatlicher Dienstplan
erstellt. Hier werden die Seelsorger*innen an bestimmten Tagen und Uhrzeiten zu
bestimmten Kliniken zugeordnet, an denen sie die Patient*innen besuchen. Der andere Weg
ist, dass wir Anfragen per Telefon oder E-Mail erhalten. Hier versuchen wir zeitnah
Seelsorger*innen zu vermitteln.

3. Ist das Angebot nur fir Muslime?

Nein. Wir betonen zwar ausdricklich, dass wir eine islamische Krankenhausseelsorge sind und
unser Fokus liegt selbstverstandlich auf muslimischen Patient*innen, jedoch besuchen wir bei
Bedarf auch nichtmuslimische Patient*innen.

4. Wie kann ich Seelsorger*in werden?
In dem sie an einem Kurs teilnehmen, die sie zur Auslibung der ehrenamtlichen islamischen
Krankenhausseelsorge befahigt.

5. Wird die Seelsorge nur im Uniklinikum Essen bzw. nur in Essen angeboten oder auch in
ganz NRW?

Im Moment konnen wir aufgrund unseres kleinen Pools an Seelsorger*innen, nur das
Uniklinikum Essen seelsorglich betreuen. Langfristig ist natlrlich unser Ziel, das Angebot auch
auf andere Krankenhauser in Essen zu erweitern. Hierzu werden Gesprache gefihrt. Und
natlrlich ist unser Ziel, auch ein Vorzeigemodell fir ganz NRW zu etablieren.

6. Brauche ich theologische Vorkenntnisse?
Nein. Die Mehrheit unserer ehrenamtlichen Seelsorger*innen haben keine theologische
Ausbildung. Eine persdnliche und spirituelle Motivation ist ausreichend.

7. Gibt es eine Rufbereitschaft?

Leider ist es uns aufgrund unserer Kapazitaten nicht moglich, eine Rufbereitschaft fiir Notfalle
anzubieten. Wir sind zu unseren normalen Geschéftszeiten (Mo. — Fr. 09:00 — 17:30) fur
Anfragen verfligbar.
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